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Wenn Heilung nicht mehr méglich ist

Wenn die Heilung von Krankheiten nicht mehr moglich ist, gewinnt ein anderer Aspekt
an Bedeutung: die Kommunikation. Warum Zuhoren, Zwischentdne und auch Stille zu
den wichtigsten Kompetenzen in der Pflege gehoren.

Von Monika Wellmann

enn Krankhei-

ten nicht mehr

heilbar sind,

verindert sich
der Fokus der Behandlung
grundlegend. Statt auf Gene-
sung richtet sich die Versorgung
auf Lebensqualitit, Symptom-
linderung und Begleitung im
Sinne der Palliative Care. Eine
zentrale Rolle spielt dabei etwas,
das im Pflegealltag oft zu kurz
kommt: die persénliche Kom-
munikation.

,Ich mochte niemandem zur
Last fallen, sagte ein Patient
leise wihrend der Pflege. Sol-
che Siitze fallen hiufig neben-
bei — und sind doch von gro-
Rer Bedeutung. Sie zeigen, was
Betroffene wirklich beschif-
tigt: Angst, Unsicherheit und
der Wunsch nach Wiirde. Fiir
Pflegefachpersonen sind sol-
che Auﬁerungen wichtige Hin-
weise —sie eroffnen Zuginge zu
Themen, die oft nicht direkt aus-
gesprochen werden.

Gespriiche geben Orientie-
rung: In einer zunehmend di-
gitalisierten Welt werden Ge-
spriche oft verkiirzt oder tiber
Bildschirme gefiihrt. Gerade
am Lebensende reicht das nicht
aus. Personliche Kommunika-
tion schafft Nihe, Vertrauen
und hilft, Gedanken zu ord-
nen sowie emotionale Entlas-
tung zu finden.

Fiir viele Patientinnen und
Patienten ist das Aussprechen
ihrer Sorgen eine Moglichkeit,
ein Stiick Kontrolle zuriick-
zugewinnen und sich weniger
allein zu fithlen. Auch Ange-
hérige profitieren von einem of-
fenen Dialog, der Sicherheit gibt
und gemeinsame Zeit wertvoller
macht. Fiir Pflegefachpersonen
ist Kommunikation mehr als
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In der Palliative Care kdnnen leise Worte, Pausen und aufmerksames Zuhdren entscheidend sein -
sie lindern Angste und machen wiirdige Begleitung erst maglich.

ein ,weiches“ Thema — sie ist
eine zentrale Kompetenz. Ne-
ben Fachwissen braucht es Auf-
merksamkeit und die Fahigkeit,
Zwischenténe wahrzunehmen.

Zwischen den Zeilen lesen:
Viele Wiinsche werden nicht
direkt ausgesprochen. Riick-
zug, verindertes Verhalten
oder beildufige Aussagen kon-
nen Hinweise auf innere Belas-
tungen sein. ,Man muss genau
hinhéren®, sagt eine erfahre-
ne Pflegefachkraft. ,Oft steckt
hinter einem kurzen Satz eine
viel gréfere Sorge.”

Deshalb ist aktives Zuhé-
ren auschlaggebend. Dazu ge-
hort, nachzufragen, Aussagen
zu spiegeln und Freiraum zu
lassen. Es bedeutet auch, Un-
sicherheiten auszuhalten und
nicht vorschnell zu interpretie-
ren. Auch nonverbale Signale
wie Mimik, Gestik oder Ton-
fall liefern relevante Hinweise.
Ein zoégernder Blick oder eine
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ungewohnte Stille kénnen mehr
aussagen ﬂIS Worte.

Schwierige Themen be-
hutsam ansprechen: Gespri-
che iiber das Lebensende ent-
wickeln sich meist langsam.
Viele Patientinnen und Pati-
enten sprechen belastende The-
men nicht von sich aus an - oft
aus Riicksicht oder Unsicher-
heit. Auch Angehérige haben
Hemmungen, nichts ,Falsches*
sagen zu wollen.

Pflegefachpersonen kon-
nen unterstiitzen, indem sie
behutsam Gesprichsangebote
machen, etwa: ,Ich habe den
Eindruck, dass Sie etwas be-
schiftigt. Mochten Sie darii-
ber sprechen?*

Besonders herausfordernd ist
die Frage: ,Wie viel Zeit habe
ich noch?* Statt einer genauen
Prognose geht es darum, die
dahinterliegenden Bediirfnis-
se zu erkennen — etwa Angst
oder den Wunsch nach Orien-
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tierung. Eine mogliche Reakti-
on ist: ,Was denken Sie selbst?“
Viele Betroffene haben ein gu-
tes Gespiir fiir ihren Zustand.
Aussagen wie ,Ich spiire, dass
ich nicht mehr viel Zeit habe“
zeigen, wie bewusst sie ihre Si-
tuation wahrnehmen.

Die Kraft der Stille: Nicht
jede Situation verlangt nach ei-
nem Gesprich. Gerade in der
Palliativpflege ist Schweigen
ein bedeutender Teil der Kom-
munikation. Pausen auszuhal-
ten, fillt vielen schwer, doch
sie geben Raum fiir Gedanken
und Gefiihle.

Stille kann entlasten. Sie er-
moglicht es, Gesagtes nach-
wirken zu lassen und signali-
siert gleichzeitig Prisenz und
Aufmerksamkeit. Manchmal
ist das Wichtigste, einfach da
zu sein. Diese Form — das Da-
sein — kann insbesondere in be-
lastenden Situationen unterstiit-
zend sein.

Kommunikation als Teil
professioneller Pflege: Dic Be-
gleitung am Lebensende ge-
hért zu den anspruchsvollsten
Aufgaben im Pflegeberuf. Ne-
ben medizinisch-pflegerischen
Mafnahmen ist die kommu-
nikative Kompetenz entschei-
dend fiir die Qualitit der Ver-
sorgung. Pflegefachpersonen
bewegen sich dabei in einem
Spannungsfeld: zwischen Nihe
und Distanz, zwischen Ehrlich-
keit und Schutz. Diese Balance
erfordert Erfahrung, Nachden-
ken und Austausch im Team.

Fort- und Weiterbildungen
im Bereich Kommunikation
konnen helfen, Sicherheit im
Umgang mit schwierigen Ge-
sprichen zu gewinnen. Eben-
so unverzichtbaren sind Team-
strukturen, die Méglichkeit fiir
Reflexion und Entlastung bie-
ten.

Lebensqualitiit bis zuletzt:
Wenn kurative Therapien in
den Hintergrund treten, ge-
winnen zwischenmenschliche
Aspekte an Bedeutung. Ziel
ist es, Lebensqualitit zu erhal-
ten — durch Symptomkontrol-
le ebenso wie durch Gespriche,
die Halt geben. Kommunikati-
on hilft, Bediirfnisse zu erken-
nen, Angste zu lindern und Ver-
trauen aufzubauen. Sie stirkt
die Beziehung zwischen Pflege-
fachpersonen, Patientinnen und
Patienten sowie Angehérigen.

Gerade dann, wenn Heilung
nicht mehr méglich ist, zeigt
sich ihre besondere Rolle: als
wesentlicher Bestandteil einer
wiirdevollen Begleitung bis zum
Lebensende.

Die Autorin ist Palliative Care
Fachkraft (DGP) und Ansprech-
partnerin bei HexaPalliCare - ei-
nem Fachbereich von HEXapproach.
Info: www.hexapallicare.de
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