Allgemeine Geschaftsbedingungen Felix Herlan Coaching

I. VERANSTALTER:

Felix Herlan Coaching
Waldsiedlung 5
04420 Markranstadt

Mail: felix@freimannsein.de
Mobil: +4915901667099

Il. TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

1. Der Teilnehmer bestatigt, dass er zum Zeitpunkt der Vertragserfillung (Beginn der
Dienstleistung) ein Mindestalter von 18 Jahren hat.

2. Der Teilnehmer verpflichtet sich, nur zur Veranstaltung zu kommen, wenn er nicht unter
ansteckenden Krankheiten leidet und der Teilnahme keine medizinischen Bedenken
entgegenstehen. Bei ernsthaften Erkrankungen ist die Teilnahme grundsatzlich nur nach
ausdricklicher Genehmigung des behandelnden Arztes moglich. In Zweifelsfallen wird der
Nutzer diese mit dem Veranstalter kldaren. Der Veranstalter entscheidet in letzter Instanz Gber
die Teilnahme.

3. Der Teilnehmer bestatigt, in der physischen und psychischen Verfassung zu sein, an der
Veranstaltung teilzunehmen. Der Teilnehmer hat bestehende gesundheitliche
Beeintrachtigungen bzw. Erkrankungen mit der Anmeldung bekannt zu geben.

4. Der Teilnehmer verpflichtet sich, wahrend der Veranstaltung nicht unter Einfluss von Alkohol
oder sonstigen Betdubungsmitteln zu stehen, die die Reaktionsfahigkeit oder das
Korperbefinden beeintrachtigen kdnnen. Bei VerstoRen hiergegen behilt sich der Veranstalter
vor, den Teilnehmer ohne Kostenerstattung von der Veranstaltung auszuschlieBen.

5. Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Hausordnung des Veranstaltungsortes einzuhalten und
sich respektvoll gegeniiber anderen Teilnehmern, dem Team und dem Eigentum der
Unterkunft zu verhalten. Bei grobem Fehlverhalten oder Verstof3en gegen die Hausordnung
kann der Veranstalter den Teilnehmer ohne Kostenerstattung von der Veranstaltung
ausschlieflen.

lll. ANMELDUNG & ZAHLUNG

1. Anmeldung: Die Anmeldung zu den Veranstaltungen (Retreats und 1:1-Sessions) kann
formlos per Mail, Chat oder miindlicher Zusage erfolgen. Sie wird in der zeitlichen
Reihenfolge des Eingangs bearbeitet und kurzfristig durch den Veranstalter bestatigt. Mit der
schriftlichen Bestatigung der Anmeldung durch den Veranstalter gilt die Anmeldung fir beide
Seiten als verbindlich.

2. Einverstdndnis AGB’s: Durch seine Anmeldung erklart sich der Teilnehmer mit den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden. Es gilt die zum Zeitpunkt der
Anmeldung/Buchung giiltige Fassung der AGB, die auf der Website www.freimannsein.de
verfligbar ist.
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3. Preis: Die angegebenen Preise fir Retreats sind aufgeteilt in Seminarkosten und
Ubernachtungskosten mit Verpflegung. Die Seminarkosten werden vom Veranstalter in
Rechnung gestellt. Die Ubernachtungs- und Verpflegungskosten werden je nach
Veranstaltungsort vom Seminarhaus oder vom Veranstalter in Rechnung gestellt. Die An —
und Abreise ist in keiner Veranstaltung enthalten. Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der
Anmeldung veréffentlichten Preise.

4. Zahlungsbedingungen: Die Zahlung des Beitrags erfolgt auf das in der Rechnung genannte
Konto zur genannten Frist.

Fiir Retreats: Die Zahlung ist mit der Bestatigung der Anmeldung durch den Veranstalter und
erfolgter Rechnungsstellung sofort fallig.

Fir 1:1-Mentoring-Sessions: Die Zahlung ist spatestens 48 Stunden vor dem vereinbarten
Termin fallig. Bei kurzfristiger Buchung (weniger als 48 Stunden vor dem Termin) ist die
Zahlung unmittelbar nach Rechnungsstellung fallig.

5. Widerruf: Es gilt eine Widerrufsfrist von 14 Tagen nach Vertragsabschluss. Das
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Veranstaltung innerhalb der Widerrufsfrist
beginnt und der Teilnehmer ausdriicklich zugestimmt hat, dass mit der Leistungserbringung
vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird.

6. Mahnung bei Nicht-Zahlung: Werden die falligen Zahlungen vom Teilnehmer trotz Mahnung
und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig geleistet,
so ist der Veranstalter berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und den Kunden mit
Rucktrittskosten zu belasten.

IV. SEMINARHAUS / VERANSTALTUNGSORT

Der Veranstalter Gbernimmt keine Haftung fur die Leistungen des Seminarhauses /
Veranstaltungsortes / Unterkunft vor Ort. Sollte ein Teilnehmer eine Beanstandung mit Bezug auf
Unterkunft oder Verpflegung durch das Seminarhaus haben, wendet er sich direkt an das
Seminarhaus. Hierflr Gbernimmt der Veranstalter keinerlei Haftung.

V. ANREISE & ABREISE

Der Teilnehmer ist selbstandig fir die rechtzeitige Ankunft am Veranstaltungsort verantwortlich. Die
An- und Abreisekosten tragt der Teilnehmer selbst.

V1. RUCKTRITT DURCH DEN TEILNEHMER/STORNIERUNG

Die Stornierung kann nur schriftlich per E-Mail erfolgen (felix@freimannsein.de). Sollte die
Stornierung nicht innerhalb von 3 Werktagen bestatigt werden, ist der Teilnehmer verpflichtet, erneut
bei den Veranstaltern nachzufragen, ob die Stornierung eingegangen ist.

Fiir den Teilnehmer fallen bei Stornierung folgende Kosten an:

e Bis 12 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 10% des Rechnungsbetrages
e 12 bis 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 30% des Rechnungsbetrages
e 8 bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50% des Rechnungsbetrages
e 4 bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 80% des Rechnungsbetrages
e 2 bis 0 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 100% des Rechnungsbetrages

Bei Abbruch der Veranstaltung nach Beginn erfolgt keine Riickerstattung.
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Sollte ein Teilnehmer verhindert sein, ist die Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer unter folgenden
Voraussetzungen moglich:

e Die Ersatzperson hat zum Zeitpunkt der Stornierung die Veranstaltung noch nicht gebucht.

e Die Ersatzperson wird vom verhinderten Teilnehmer benannt und meldet sich bis spatestens
eine Woche vor der Veranstaltung zum aktuell giiltigen Preis an.

e Esfallt eine Bearbeitungsgebiihr von 50,- EUR an.

e Sollte die Ersatzperson vom Veranstalter egal aus welchem Grund abgelehnt werden, besteht
kein Anspruch auf Rickerstattung.

Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss einer Riicktrittsversicherung. Diese ist im
Veranstaltungspreis nicht enthalten.

Vl.a RUCKTRITT BEI 1:1-MENTORING-SESSIONS
Fiir 1:1-Mentoring-Sessions gelten folgende Stornierungsbedingungen:
- Absage oder Verschiebung bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin: kostenfrei.

- Absage innerhalb von 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin: 50% des Sessionpreises werden
fallig.

- Nicht-Erscheinen ohne Absage (No-Show): 100% des Sessionpreises werden fallig.

- Verspatetes Erscheinen: Bei verspatetem Erscheinen des Teilnehmers verschiebt sich das Ende der
Session entsprechend nicht nach hinten. Die Session endet zur urspriinglich vereinbarten Zeit. Bei
einer Verspatung von mehr als 15 Minuten ohne vorherige Information behalt sich der Veranstalter
vor, die Session als nicht wahrgenommen zu werten (No-Show). In diesem Fall werden 100% des
Sessionpreises fallig.

Sollte der Teilnehmer absehbar verspatet sein, wird um unverzigliche Information per Textnachricht
oder Anruf gebeten, damit gemeinsam eine Losung gefunden werden kann.

Die Absage oder Verschiebung muss schriftlich per E-Mail (felix@freimannsein.de) oder per
Textnachricht erfolgen. Maligeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Nachricht beim Veranstalter.

VII. ABSAGE VON SEITEN DES VERANSTALTERS

Der Veranstalter behalt sich vor, bei Eintreten besonderer, nicht vorhersehbarer oder vom
Veranstalter nicht zu vertretender Umstinde Anderungen an Ort, Zeit oder Inhalt der Veranstaltung
vorzunehmen, ersatzweise einen anderen (Co-)Referenten einzusetzen oder die Veranstaltung
abzusagen.

Bei einer Verlegung des Veranstaltungsortes aus Griinden, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat
(z.B. kurzfristige Absage durch das Seminarhaus, behordliche Anordnungen, héhere Gewalt), wird ein
Ersatzort im Umkreis von ca. 200 km des urspriinglichen Veranstaltungsortes angeboten. Die
Teilnehmer werden mit Eintreten der Anderung umgehend informiert. Um zusétzliche Kosten zu
vermeiden, wird empfohlen, fiir die Anreise umbuchbare bzw. stornierbare Tickets zu buchen.

Sollte die Veranstaltung von Seiten des Veranstalters aus abgesagt werden miissen, gelten folgende
Stornierungsbedingungen:

e Eine Umbuchung auf einen Ersatztermin oder -ort ist kostenlos.
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e Sollte der Teilnehmer zu den gednderten Konditionen nicht teilnehmen kdénnen, wird der
volle Seminarbeitrag (exkl. Kosten fir Unterkunft und Verpflegung) zuriickerstattet.

Fiir die Stornierung von Ubernachtung und Verpflegung gelten die Stornierungsbedingungen der
Unterkunft, sofern diese liber die Unterkunft selbst gebucht wurde.

Die Veranstaltung findet ab einer Mindestteilnehmerzahl von 6 Personen statt. Bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl kann der Veranstalter die Veranstaltung bis 4 Wochen vor Beginn absagen.

Bereits gebuchte Leistungen fiir die An- und Abreise werden nicht lbernommen. Kosten und Risiko
tragt der Teilnehmer. Es wird empfohlen den Abschluss einer Riicktrittsversicherung zu prifen.

VIIl. ABSAGE VON SEITEN DES SEMINARHAUSES / VERANSTALTUNGSORTES

Durch hohere Gewalt, behordliche Anordnungen oder andere unvorhersehbare Ereignisse kann es
passieren, dass das Seminarhaus absagt. In diesem Fall gilt die gleiche Herangehensweise wie bei der
Absage von Seiten des Veranstalters.

IX. HAFTUNG, HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Jeder Teilnehmer ist verpflichtet, eine giiltige Krankenversicherung sowie Haftpflichtversicherung zu
haben und auf Nachfrage vorweisen zu kdnnen. Der Veranstalter haftet nicht fir gesundheitliche,
personenbezogene oder Sachschdaden wie auch Unfall, die nicht von ihm verursacht wurden und die
wahrend An- und Abreise sowie wahrend der Veranstaltung entstehen. Fir selbstverschuldete
Schaden wird keine Haftung Gbernommen. Der Veranstalter kann fiir verlorene oder beschadigte
(Wert-)Gegenstande der Teilnehmer nicht in Haftung genommen werden. Die Teilnahme an allen
Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr.

X. SELBSTVERANTWORTUNG WAHREND DER VERANSTALTUNG

Die Veranstaltung ist fir Menschen konzipiert, die den nachsten Schritt auf ihrem Weg tiefgehender
personlicher Weiterentwicklung gehen wollen, die an sich arbeiten, ihre Muster und Verhaltens-
weisen hinterfragen und dndern wollen. Es werden Ubungen angeboten, die auf geistiger,
kérperlicher, emotionaler und/oder energetischer Ebene fordernd und intensiv sein kdnnen. Der
Veranstalter wird die Ubungen und Prozesse sehr nah begleiten und die Teilnehmer im Auge
behalten. Die Verantwortung fiir sein eigenes Wohl tragt jedoch immer der Teilnehmer selbst.

Es ist zu jedem Zeitpunkt méglich, eine Ubung zu verlassen oder sich eine Pause zu nehmen. Wenn du
eine Pause, Ruhe oder Zeit zum Nachdenken brauchst, zieh dich bitte zuriick und Gberfordere dich
selbst nicht. Alle Ubungen sind nur ein Angebot, nichts muss! Du wirst ermutigt gut auf dich zu héren
und auf dich selbst aufzupassen. Das Programm, die Atmosphare und die anderen Retreat Teilnehmer
werden einen angenehmen und sicheren Raum fiir dich kreieren.

Alle Teilnehmer verpflichten sich zur Vertraulichkeit Gber personliche Inhalte, die wahrend der
Veranstaltung geteilt werden. Was im Retreat besprochen wird, bleibt im Retreat.

Xl. FOTO- UND FILMAUFNAHMEN
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Waéhrend der Veranstaltungen kénnen vom Veranstalter bzw. dessen Team Foto- und
Videoaufnahmen angefertigt werden, die zur Dokumentation und fir die Prasentation auf digitalen
Medien (z.B. Website, Social Media) verwendet werden konnen. Es wird dabei stets darauf geachtet,
den personlichen Raum und die Privatsphare aller Teilnehmer zu wahren und nicht stérend in
Prozesse einzugreifen.

Der Teilnehmer kann der Anfertigung von Aufnahmen seiner Person und/oder deren digitaler
Verwendung jederzeit widersprechen. Ein Widerspruch sollte zu Beginn der Veranstaltung oder
sobald wie moglich gegeniiber dem Veranstalter erklart werden, damit entsprechend Riicksicht
genommen werden kann. Der Widerspruch kann sich auf die Anfertigung von Aufnahmen generell
oder nur auf deren digitale Veroffentlichung beschranken.

XIl. WUNSCHE, BESCHWERDEN, VORSCHLAGE

Im Falle von Beschwerden, Vorschlagen oder Wiinschen, verpflichtet sich der Teilnehmer, dies zeitnah
mit dem Veranstalter oder dessen Team zu besprechen. Die Veranstaltung steht fir Wohlftihlen,
Offenheit und einen respektvollen Umgang miteinander. Fiir Quellen etwaiger Unzufriedenheit finden
wir sicher schnell gemeinsam eine Losung.

Xill. DATENSPEICHERUNG

Deine personlichen Daten, sowie alle Informationen, die du im Rahmen der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung einer Veranstaltung zur Verfiigung stellst, werden nur zu
Informationszwecken gespeichert und zu keiner Zeit an Dritte weitergegeben. Die vollstdandige
Datenschutzrichtlinie findest du auf der Website www.freimannsein.de unter ,Datenschutz’.

XIV. URHEBERRECHT

Alle im Rahmen der Veranstaltung vermittelten Inhalte, Methoden und Materialien sind
urheberrechtlich geschiitzt und diirfen ohne schriftliche Genehmigung des Veranstalters nicht
kommerziell genutzt, vervielfaltigt oder weitergegeben werden.

XV. SCHRIFTFORM

Anderungen und Ergidnzungen dieser AGBs bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Anderung dieser Schriftformklausel selbst.

XVI. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBs ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Giiltigkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.
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